MEF UNIVERSITESi KUTUPHANESI
OKUYUCU HiZMETLERI VE &DUNC VERME YONERGESI

1. MEF UNIVERSITESI KUTUPHANESININ AMACI

MEF Universitesi Kiitiiphanesinin amaci; geleneksel kiitiiphane hizmetlerini
en yeni teknolojik gelismeler ile destekleyerek, kullamclarin bilgi ihtiyaglarinin
miimkiin olan en kisa siirede ve maksimum diizeyde karsilanmasi, egitim-6gretim,
bilimsel arastirma-gelistirme faaliyetlerinin altyapisinin olusturulmasi ve tim
Kattiphane kullanicilarinin - entellektiiel faaliyetlerinin  desteklenmesidir. MEF
Universitesi kiitiiphanesi, amacina uygun olarak gerekli bilgi erisim altyapisini ve
kaynaklar stirekli erisime hazir tutar.

2. MURACAAT HIZMETLERI

Miracaat hizmetleri; kiitiiphane tamitim etkinlikleri, on-line katalog
taramasi, internet taramasi, kittiphanelerarasi 6diing verme hizmeti, internet
kullamimi, veritabanlari egitimi, oryantasyon programlari, proje damsmanligi ve
diger kisisel bilgi ihtiyaclarinin kargilanmasi amac ile verilen hizmetler bitintdar.
Bu hizmetler Kiitiphanenin agik oldugu saatlerde verilir.

24 ON-LINE KATALOG TARAMASI

MEF Universitesi Kiitiiphane koleksiyonu Kongre Kiitiiphanesi Siniflama
Sistemine (LC) gére diizenlenmistir. On-line Katalog Erisimi Sistemi (On-line Public
Access Catalog, OPAC) ile Kiitliphane koleksiyonuna, Kitiiphane iindeki bilgisayar
terminalleri ve kampus icindeki butlin bilgisayar terminallerinin yanisira
www.kutuphane.mef.edu.tr (www.library.mef.edu.tr) web sayfasi Gizerinden tim

internet baglantil bilgisayarlar araciligi ile erisim saglanabilmektedir. Kittiphane
online katalog erisiminin 7/24 erisime sunulmasindan sorumludur.

2.2 KUTUPHANELERARASI ODUNC VERME HIZMET]

Kittiphaneler arasinda 6ding yayin alip-verme islemini iceren uluslararasi
bir sistemdir. Ancak kiitiiphaneler genellikle yerel sinirlar icerisinde bu hizmeti
verirler. MEF Universitesi Kiitiiphanesi’nde bulunmayan ve ihtiya¢ duyulan bir
yayin Kitiiphane personeline bildirildigi takdirde bu yayin kitliphanelerarasi
ddiing verme yoluyla saglanmaya galisilir. Bunun icin Kiitliphane personeli yayin
talebinde bulunan kullanicidan her bir yayin i¢in bir form doldurmasini ister. Bazi
durumlarda yayina sahip olan kittiphaneler acil istekleri karsilamak igin ek bir
licret talep etmektedirler. Bu durumda Kitiphane personeli yayin talebinde
bulunan kullanicilarin béliimlerinden ek masraflarin karsilanmasi igin onay ister.
Diger yandan miracaat kaynaklari, ciltli dergiler, nadir eserler ve 8diing yayin talep
edilen kitiiphanede c¢ok sik kullanilan yaymlar kitiiphanelerarasi 6diing verme
hizmeti yoluyla saglanamaz.



MEF Universitesi Kitiiphanesi diger kittiphanelerden 6dting yayin saglama
hizmetini sadece Universite personeline verir, bu hizmet karsiiginda talepte
bulunan personelden herhangibir ticret talep edilmez.

MEF Universitesi Kiitiiphanesi koleksiyonunda bulunan bir yaymnin
kitiiphanelerarasi 6diing verme yoluyla bagka bir kitliphaneye goénderilmesi
durumunda iade streleri asagidaki gibidir;

tanbul igi:

Elden verildiginde 2 hafta
Posta [ Kargo ile gonderildiginde 4 hafta

Elden verildiginde 4 hafta
Posta [ Kargo ile génderildiginde 6 hafta

MEF Universitesi personeli veya 6grencisi olmayan kisilerin Kiittiphaneden
odung yayin alabilmeleri i¢cin ANKOS KITS platform Ulizerinden online talepte
bulunulmasi gereklidir. MEF Universitesi Kitiiphanesi édiing verdigi herhangi bir
yayinin yukarida belirtilen stirelerden daha 6nce iade edilmesini talep edebilir.

3. ODUNC VERME HIZMETLERI
MEF Universitesi’nin biitiin fakiilte Gyeleri, idari personeli ve 6grencileri
Kitiphaneden &diing yayin alabilirler. Ancak kullanicilarin  bu  hizmetten

yararlanmalari igin 6ncelikle Kiitiiphaneye kayit yaptirmalar gerekir.

e Ogrenciler icin ka)Lt islemi_ MEF Univers t
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® Ogretlm uyelerl lqm kaylt lgleml MEF Universitesi'nde gérev
yapmaya baslanmasinin ardindan insan Kaynaklari Birimi’nden
gonderilen bildirimin ardindan Kitiiphane tarafindan otomatik
olarak tamamlanir

Kayit formunda yer alan kisisel bilgiler hi¢ bir sekilde (iciincii sahislarla
paylasilamaz.

Kittphaneden gikarilacak her bir basili materyalin 8diing alma isleminin
yapilmasi zorunludur. Odiing alinan yayinlar Kiitiiphane otomasyon sistemine
kaydedilir ve bu kayitlar elektronik ortamda saklanir.



